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ABSTRACT

L’intelligenza artificiale generativa vive oggitra Star Trek

e Black Mirror: daunlato la promessa di strumenti capaci
diampliare le possibilita umane e accelerare I'innovazione,
dall’altroirischidiusidistorti e impattinon governati.

Per PMl e startup questo non e fantascienza, ma una sfida
molto concreta: capire come adottare I’Alin modo rapido,
sostenibile e orientato al valore.

llcorso Al Tools for SMES- Strumenti dilntelligenza
Artificiale per far crescere latuaimpresa offre una
panoramica chiara e aggiornata dell’Al generativa:

dai fondamenti teorici alle tecniche avanzate di prompting,
dall’ecosistema multimodello e multimodale alla gestione
dei dati e alla valutazione deirisultati, fino alle questioni
etiche, normative e di governance.

In cinque lezioni da quattro ore ciascuna, i partecipanti
esploreranno ifondamenti deiLarge Language Models, le
tecniche di prompting avanzato, la gestione dei dati

e la costruzione di pipeline Al sostenibili. Ampio spazio
sara dedicato ai casiapplicativi, alla valutazione deirisultati
e alle implicazioni etiche e normative, perun approccio
completo eresponsabile alladozione dell’Alin azienda.
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OBIETTIVI DEL CORSO

e Fornire una comprensione solida dei modelli generativi
e delloro funzionamento;

o Offrire strumenti pratici perl'interazione efficace conimodelli
tramite tecniche diprompting;

e lllustrare I'ecosistema multimodale e le potenzialita applicative dell’Al;
e Sviluppare competenze perla gestione dei dati, la valutazione dei
risultati e I'integrazione nei processi aziendali;

e Promuovere un approccio etico, sostenibile e conforme
alle normative europee sull’'uso dell’Al.

DESTINATARI

e Imprenditori e manager di startup, microimprese e piccole imprese
interessati aintegrare 'Al nei processi decisionali e operativi;

e Startup, microimprese e piccole imprese che intendono sviluppare
soluzioni basate sumodelli generativi;

e Professionisti e consulenti di startup, microimprese e piccole
imprese che vogliono acquisire competenze avanzate perapplicare
I’Alin ambito business e creativo;

DURATA E MODALITA

e Durata complessiva: 20 ore
e Struttura: 5 sessioni da 4 ore ciascuna

e Modalita di erogazione: Online (videoconferenza in diretta)
e Periodo: gennaio - febbraio 2026

METODOLOGIA

e Apprendimento guidato sui principi e le architetture dei modelli;
e Esercitazioni pratiche di prompting e interazione multimodale;

e Analisicomparativa dei modelli;

 Discussione critica su etica, sicurezza e governance;

e Casiapplicativie momenti di confronto.
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CALENDARIO LEZIONI

DOCENTE: ANDREA CORNO
DURATA DEL CORSO: 20H

CALENDARIO

DATA ORARIO ATTIVITA
MARTEDI 27/01/2026 9—-13 SESSIONET
MARTEDI 03/02/2026 9—-13 SESSIONE 2
MARTEDI 10/02/2026 9—-13 SESSIONE 3
MARTEDI17/02/2026 9—-13 SESSIONE 4
MARTEDI 24/02/2026 9—-13 SESSIONES
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SESSIONI PERCORSO FORMATIVO

Sessione 1.
Fondamenti dell’Intelligenza Artificiale e Prompting

e Evoluzione storica dell’Al: dai sistemi simbolici ai modelli
dideeplearning e generativi.

e Architettura dei LLM: reti neurali, transformer, attenzione,
autoregressivita.

e Differenze tra approcci deterministici e probabilistici.

e Concetto diblack box: opacita dei processi e conseguenze
in termini di fiducia e trasparenza.

e Prompting come interfaccia cognitiva: linguaggio naturale
come ponte trauomo e macchina.

e Tecniche fondamentali di prompting: zero-shot, few-shot,
esempicontestuali.

Sessione 2.
Tecniche Avanzate di Prompting e Gestione della Complessita

e || prompting come disciplina strategica: dall’istruzione
allaconversazione.

e Chain of Thought (CoT): ragionamento esplicito passo-passo
peraumentare la coerenzalogica.

e Tree of Thought (ToT): esplorazione ramificata di alternative
e percorsi decisionali.

e Self-Verification e Self-Consistency: meccanismidi controllo
interno perridurre errori e contraddizioni.

e Prompting iterativo e riflessivo: come migliorare I'output attraverso
ciclidirevisione.

e Decomposition Prompting: suddivisione del compito in sotto-task
per ridurre complessita.

e Strategie di meta-prompting: orchestrazione di piuistruzioni,
modellie ruoli.

e Panorama multimodale (introduzione): interazione con testo,
immagini, codice, audio e video.
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Sessione 3.
Ecosistema dei Modelli e Multimodalita

e Confronto tra modelli closed source (ChatGPT, Claude, Gemini)
e opensource (Grok, Llama, Mistral, Qwen).

e Vantaggi e limiti dei modelli generalistirispetto a quelli verticali/
specializzati.

e Ensemble dimodelli: logica della combinazione per mitigare bias
e aumentare robustezza.

» Memoria nei LLM: contestilunghi, retrieval, persistenza di sessione.

e Multimodalita in profondita: modelli capaci diintegrare linguaggi
diversi(testo, immagini, audio, video, dati strutturati).

e Applicazioni multimodali: dall’analisi dei documenti complessi
alla generazione creativa cross-media.

e Integrazione uomo-Alin ecosistemi collaborativi.

Sessione 4.
Dati, RAG e Valutazione

e RAG (Retrieval Augmented Generation): logica, architettura
ecasid’'uso.

 Qualita dei dati: pulizia, aggiornamento, versioning, protezione
e privacy.

o Differenza tra modelli generalisti e modellicon knowledge
integrata.

o Metodologie divalutazione: accuratezza, coerenza, hallucination
rate, robustezza e utilita.

e Introduzione a explainability, attention maps.
e Costruzione dibenchmark e checklist perlavalidazione.
o Sfide pratiche diimplementazione nelle organizzazioni.
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Sessione 5.
Etica, Governance, Applicazioni e Scenari Futuri

e Principi etici: trasparenza, inclusione, accountability, sostenibilita.

e Rischi: bias sistemici, manipolazione, disinformazione, dipendenza
cognitiva.

« Sicurezza e governance: protezione dei dati sensibili, auditing,
tracciabilita dei prompt e log decisionale.

e Quadro normativo: Al Act, Al Pact, ISO/IEC 42001, Digital Services Act.

e Applicazionitrasversali: educazione, business, sanita, creativita,
pubblica amministrazione.

e Impatti culturali e sociali: trasformazione dellinguaggio,
dellamemoria e deiprocessilavorativi.

e Scenari futuri: reasoning avanzato, Al agentica, multimodalita
estesa, ecosistemi distribuiti di Al.

e Roadmap diadozione: fasi strategiche, priorita organizzative,
mitigazione deirischi.
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